
Kurzbericht

Die Fassade des Museums Barberini vom Alten Markt aus aufgenommen. | Museum Barberini

Museum Barberini
Alter Markt Humboldtstraße 5–6
14467 Potsdam

Tel: +49 331 236014-499 besucherservice@museum-barberini.de
https://www.museum-barberini.de

Herzlich willkommen!
Kunstmuseum im Herzen Potsdams

Gestiftet von SAP-Gründer und Mäzen Hasso Plattner, hat sich das Haus seit seiner Gründung 2017 mit 
internationalen Ausstellungen und der bedeutenden Sammlung impressionistischer Malerei des Stifters 
als eines der meistbesuchten Kunstmuseen Deutschlands etabliert.
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PRÜFERGEBNIS
für

Museum Barberini
14467  Potsdam, Zertifikats-ID: PA-14305-2025

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

der bundesweiten Kennzeichnung

»Reisen für Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum

Mai 2025 - April 2028
die Auszeichnung

»Barrierefreiheit geprüft«
sowie die dazu gehörigen Piktogramme zu führen

und vertragsgemäß zu nutzen.
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Die helle, offen 
gestaltete 
Eingangshalle 
des Museums mit 
Infocounter und 
Sitzgelegenheiten.

Museum Barberini

Blick in einen 
Ausstellungsraum der 
impressionistischen 
Sammlung des 
Museums Barberini 
mit Publikum

Museum Barberini

Das Museum 
Barberini bietet 
öffentliche 
und private 
Führungen mit einer 
Dolmetschung in DGS 
durch die Sammlung 
und die Ausstellungen 
an.

Museum Barberini

Ausschnitt aus einem 
Workshop für blinde 
und sehbehinderte 
Personen mit 
Kopfhörern und 
Tastelementen

Museum Barberini

Barrierefreiheit auf einen Blick
• Parkplatz für Menschen mit Behinderung (eine Anmeldung ist notwendig)

• Stufenloser Eingang

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Räume und Einrichtungen sind stufenlos, über 
Aufzüge oder Rampen erreichbar

• 90 cm Mindestbreite aller erhobenen Durchgänge/Türen

• WC für Menschen mit Behinderung

• Assistenzhunde willkommen

• Führungen für Menschen mit Behinderung

• BarberiniApp
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Informationen für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung und barrierefrei für Rollstuhlfahrer“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es sind zwei Parkplätze für Menschen mit Behinderung in der Tiefgarage vorhanden.

• Die Tramstation "Alter Markt/Landtag" ist ca. 250 m, der Potsdamer Hauptbahnhof 750 m 
entfernt.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Räume und Einrichtungen sind stufenlos/
ebenerdig oder über eine Rampe oder Aufzüge zugänglich.

• Es liegen keine Neigungen von mehr als 3 % vor.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Türen/Durchgänge sind mindestens 90 cm breit.

• Der Schalter/Kassentresen ist an der niedrigsten Stelle 95 cm hoch.

• Exponate und Informationen sind überwiegend im Sitzen einsehbar.

• Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

• Im Barberini Café Restaurant sind unterfahrbare Tische (Maximalhöhe 80 cm, 
Unterfahrbarkeit in einer Höhe von 67 cm und einer Tiefe von 30 cm) vorhanden.

• Es sind zwei öffentliche WCs für Menschen mit Behinderung vorhanden, welche beidseitig 
anfahrbar sind (mindestens 90 cm). Die Haltegriffe am WC sind hochklappbar.

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es ist keine induktive Höranlage vorhanden.

• Es steht ein Willkommensvideo in deutscher Gebärdensprache zur Verfügung.

• Ein abgehender Notruf im Aufzug wird nur akustisch bestätigt. Alternativ sind Treppen 
vorhanden.

• Informationen über die Exponate werden schriftlich vermittelt.

• Videos auf der BarberiniApp sind untertitelt.

• Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.
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• Im Barberini Café Restaurant sind Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung vorhanden, 
an denen keine Lampen stehen oder hängen, die das Gesichtsfeld bzw. den Blickkontakt 
stören.

• Es werden Führungen für Menschen mit Hörbehinderung und gehörlose Menschen (in 
deutscher Gebärdensprache) angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

Informationen für Menschen mit Sehbehinderung und 
blinde Menschen

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– teilweise barrierefrei für Menschen mit Sehbehinderung und für blinde Menschen“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Assistenzhunde sind willkommen.

• Die Beschilderung (zur Orientierung) ist in gut lesbarer und kontrastreicher Schrift gestaltet.

• Es ist ein Leitsystem mit Bodenindikatoren vom Museumseingang bis zur Kasse und zum 
Aufzug vorhanden.

• Alle erhobenen und für den Gast nutzbaren Bereiche sind hell und blendfrei ausgeleuchtet.

• Ein abgehender Notruf im Aufzug wird akustisch bestätigt. Die Halteposition wird im Aufzug 
durch Sprache angesagt.

• Treppen weisen mindestens an der ersten und letzten Stufe visuell kontrastreiche Kanten 
auf. Treppen im Treppenhaus weisen beidseitig Handläufe auf.

• Informationen zu den Exponaten sind visuell kontrastreich gestaltet.

• Die Audiotour der App erkennt mit Blutooth den Standort und ruft Beschreibungen der 
einzelnen Exponate und der Raumtexte auf.

• Es steht ein Tastmodell in der Sammlung, im Raum der Monet-Serie zur Verfügung.

• Es sind Sitzgelegenheiten vorhanden.

• Es werden Führungen für Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen angeboten. Es 
ist eine Voranmeldung notwendig.

• Während der Führungen werden Exponate zum Tasten integriert.

Reisen für Alle, www.reisen-fuer-alle.de; Bayern Tourist GmbH, Türkenstraße 7, 80333 München; Seite 5/10

http://www.reisen-fuer-alle.de


Informationen für Gäste mit kognitiven 
Beeinträchtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Die Tramstation "Alter Markt/Landtag" ist ca. 250 m, der Potsdamer Hauptbahnhof 750 m 
entfernt.

• Der Name des Museums ist von außen klar erkennbar.

• Die Ziele der Wege sind in Sichtweite oder es sind Wegezeichen in ständig sichtbarem Abstand 
vorhanden.

• Die Informationen zu den Exponaten werden überwiegend schriftlich vermittelt, jedoch nicht 
in Leichter Sprache.

• Zu jeder Ausstellung gibt es Ausführungen in einfacher Sprache. Diese Texte können Sie auf 
der Barberini App sowie auf der Internetseite abrufen werden.

• Es werden Führungen für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen angeboten. Es ist eine 
Voranmeldung notwendig.

• Die Inhalte (z.B. Exponate) der Führung für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen sind 
leicht verständlich oder werden leicht verständlich (z.B. bildhaft) erklärt.
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Bildergalerie
Wir haben für Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten 
finden Sie weitere Fotos.

Parken

©Marina Rochel

Eingang

©Marina Rochel

Eingang

©Marina Rochel

Ausstellungsräume

©Marina Rochel

Ausstellungsräume

©Marina Rochel

Ausstellungsräume

©Marina Rochel

Ausstellungsräume

©Marina Rochel

Shop im UG

Foto: David von Becker

Barberini Café & 
Restaurant

©Marina Rochel

WC im Barberini Café 
& Restaurant

©Marina Rochel
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Öffentliche WCs 
für Menschen mit 
Behinderung

©Marina Rochel

Öffentliche WCs 
für Menschen mit 
Behinderung

©Museum Barberini

Museumshof

©Marina Rochel

Hilfsmittel

©Marina Rochel
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Informationen zum Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“

Alle nach „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien:

• Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 
Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung.

• Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 
werden.

• Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema „Barrierefreiheit als 
Komfort- und Qualitätsmerkmal“ teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erläuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen „Information zur Barrierefreiheit“ signalisiert, 
dass detaillierte und geprüfte Informationen zur Barrierefreiheit 
für alle Personengruppen vorliegen.

Das Kennzeichen „Barrierefreiheit geprüft“ basiert auf 
„Information zur Barrierefreiheit“ und bedeutet, dass zusätzlich 
die Qualitätskriterien für bestimmte Personengruppen teilweise 
oder vollständig erfüllt sind.

Die Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft“ liegt in zwei Qualitätsstufen vor:

„Barrierefreiheit geprüft: teilweise barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
teilweise erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das „i“ 
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das 
Angebot den eigenen Ansprüchen genügt.

„Barrierefreiheit geprüft: barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitätskriterien für sieben Personengruppen und für jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hörbehinderung

Gehörlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen
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